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REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
SERVICIUL SOCIAL ADAPOST DE NOAPTE

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare este un document propriu al Serviciului social
,»Adapost de Noapte”, care asigurd functionarea acestuia cu respectarea prevederilor legale, a
standardelor minime de calitate aplicabile si ofera potentialilor beneficiari si opiniei publice informatii
referitoare la modul de organizare si functionare al addpostului de noapte, scopul/functiile acestuia,
conditiile de admitere, drepturile si obligatiile persoanelor beneficiare.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii serviciului si dupa caz pentru membrii familiei beneficiarilor si vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Adapost de Noapte (cod 8790 CR-PFA-II) este licentiat, functioneaza in cadrul
furnizorului de servicii sociale acreditat, Directia de Asistenta Sociala Targu-Mures, si are sediul in
Municipiul Targu Mures, strada Rozmarinului, nr. 36, judetul Mures.

Art. 3. Scopul sericiului social

Scopul serviciului social este acordarea urmatoarelor servicii de baza: - cazare pe timpul noptii;
- informare/consiliere sociala; - activitati de insertie/reinsertie sociald; - alte activitati administrative
destinate persoanelor adulte fara adapost care au avut ultimul domiciliu stabil pe raza Municipiului
Targu-Mures si in momentul solicitarii serviciului social nu isi pot asigura, prin forte proprii, niciun fel
de adapost si nu au apartinatori care i-ar putea gazdui.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Adapost de Noapte a fost infiintat prin HCL nr. 103/16.12.1997 in cadrul
Serviciul Public de Asistenta Sociala, reorganizat in Directia de Asistenta Sociala Targu Mures prin HCL
nr. 222/30.08.2018.

(2) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si de
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292 din 20 decembrie 2011,
Hotararea Guvernului nr. 867 din 14 octombrie 2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si Ordinul nr.
29 din 3 ianuarie 2019 privind aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor
sociale (emitent MMJS), cu modificarile si completarile ulterioare.
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(3) Standardul minim de calitate aplicabil este cel valabil pentru serviciile sociale cu cazare
organizate ca adaposturi de noapte.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale
(1) Serviciul social Adapost de Noapte este organizat si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute de legislatia in materie.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul serviciului social
Adapost de Noapte, sunt urmatoarele:
a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala;
C. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii a persoanelor beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
€. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de reintegrare in familie, sau, dupa caz, in
comunitate;
f. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
g. asigurarea unei interventii profesioniste;
h. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale.
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Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale sunt:
a. persoanele adulte care nu au locuinta si nici posibilitatea de a-si asigura conditii de locuire din resurse
proprii sau cu sprijinul familiei;
b. tinerii cu varsta de peste 18 ani care parasesc sistemul de protectie al statului, proveniti din serviciile
de tip rezidential de pe raza Municipiului Targu Mures si care au ultimul domiciliu stabil in
Municipiul Targu Mures.

Art. 7. Conditiile de acces la serviciile sociale
Conditiile de acces la serviciile oferite de Adapostul de Noapte sunt urmatoarele:

a. beneficiarii au avut ultimul domiciliu stabil in Municipiul Targu-Mures, iar cei care provin din alte
localitati, o perioada de cel mult 7 zile, in situatii de urgenta, (ca de exemplu sezonul rece) sau in
conformitate cu dispozitiile emise;

b. beneficiarii provin din servicii rezidentiale de pe raza Municipiul Targu Mures si au ultimul domiciliu
stabil in Municipiul Targu Mures;

c. la data solicitarii asistentei nu au niciun fel de adapost, din resurse proprii nu isi pot asigura unul si
nu au rude sau apartindtori care i-ar putea gazdui;

d. beneficiarii trebuie sa fie independenti fizic, sa nu sufere de boli grave care nu permit frecventarea
de comunitdti (asumat prin declaratie pe proprie raspundere si adeverinte medicale).

e. admiterea acordarii serviciilor sociale se stabileste In urma evaludrii initiale (anchetei sociale), la
propunerea managerului de caz, printr-un act aprobat de conducerea directiei;

f. benficiarii se inregistreaza in Registrul de evidenta al beneficiarilor;

beneficiarul nu are restante acumulate la plata serviciilor sociale de care a beneficiat anterior;

beneficiarul nu are consemnate antecedente grave de incalcare a Regulamentului de Organizare si

Functionare/Regulamentului Intern, in istoricul serviciului social;

I. pentru beneficiarii care realizeaza venituri regulate contributia obligatorie este de 4 lei/persoana/zi,
Cu exceptia celor care au venitul minim garantat sau singurul lor venit este indemnizatia de handicap;
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Art. 8. Conditiile de incetare/refuzare a serviciilor sociale
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(1) Conditii de incetare a serviciilor sunt urmatoarele:
la initiativa beneficiarului;
la expirarea perioadei de asistenta stabilita/aprobata;
la neprezentare timp de 10 zile consecutive, neanuntat;
comportament agresiv verbal sau fizic fatd de personal sau fata de ceilalti beneficiari, constatat prin
acte doveditoare;
dezinteres sau lipsd de colaborare manifestate In procesul de insertie/reinsertie sociala;
nerespectarea prevederilor prezentului regulament respectiv a Regulamentului Intern;
neplata contributiei lunare.

(2) Conditiile de refuzare a accesului la servicii sunt:
neindeplinirea conditiilor prevazute la Art. 7.;
lipsa locurilor disponibile;
neprezentarea actelor medicale doveditoare, conform carora solicitantul nu sufera de boli
contagioase respectiv poate frecventa comunitati.

Art. 9. Drepturile si obligatiile beneficiarilor

(1) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate de Adapostul de Noapte au urmatoarele

drepturi:

a. respectarea libertatilor fundamentale fara discriminare rasiald, sexuald, religioasd, etnicd sau de
opinie;

b. participarea la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

C. asigurarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d. asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

e. garantarea demnitatii,

f. participarea la evaluarea serviciilor sociale primite.

g. sasolicite conditii de pastrare sigure pentru bani, acte personale, telefon mobil, pe perioada asistentei.

(2) Persoanele beneficiare au urmatoarele obligatii:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala/locativa, medicala
si economica;

b. sa participe activ la procesul implementare a Planului de servicii sociale si sa respecte termenele si
clauzele stabilite de comun acord;

C. sd comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personald, familiala, materiala;

d. sa participe activ la activitatile gospodaresti zilnice (curatenie, igienizare, etc.), desfasurate in sediul
si imprejurul serviciului social;

e. sd nu introducd sau sd nu se prezinte sub influenta bauturilor alcoolice sau a altor substante
halucinogene;

f. sa contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, conform prevederilor prezentului regulament;

g. sa respecte prevederile prezentului regulament si prevederile regulamentului intern propriu

serviciului.

Art. 10. Activitatile desfasurate in cadrul serviciului social

Principala activitate este furnizarea serviciilor sociale de interes public local, dupa cum urmeaza:

1. Cazare intre orele 19:00 — 07:00 in dormitoare separate pentru barbati si femei, temporar, cu
posibilitate de revenire in caz de nevoie (intervalul orar de cazare se poate decala in functie de
sezonul rece sau cald);

2. Asigurarea conditiilor pentru efectuarea igienei personale si a unui mediu de viata sanatos;

3. Intocmirea fisei de evaluare/reevaluare a nevoilor beneficiarilor;
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Elaborarea planului de servicii (de interventie);

Intocmirea fisei de monitorizare in care sunt consemnate activititile derulate sau serviciile

acordate;

6. Elaborarea programelor de integrare/reintegrare sociala a beneficiarilor; beneficiarii sunt
incurajati si sprijiniti sa se integreze pe deplin in familie, in comunitate si in societate in general,
se tine evidenta prin completarea unei fise de monitorizare servicii

7. Facilitarea accesului la servicii medicale inslusiv activitati de consiliere psihologica si, dupa caz,
terapii de specialitate;

8. Acordarea de servicii de informare si consiliere, precum si educatie sanitard de cdtre un asistent
social, respectiv un asistent medical, programate seara, inainte de programul de somn sau
dimineata, inainte de plecarea beneficiarilor din adapost;

9. Prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun, prevenirea bolilor transmisibile
pentru dezvoltarea abilitatilor pentru o viatd independentd, educatie civica, educatie sexuala;

10. Consiliere/orientare vocationald, facilitarea accesului la cursuri de formare/reconversie
profesionald, facilitarea accesului la un loc de munca;

11. Activitati de servire hrand in regim de catering;

12. Facilitarea accesului la locuinte de necesitate/sociale, chirii private, etc. pentru rezolvarea crizei
locative;

13. Sprijin pentru refacerea/obtinerea actelor de identitate, la nevoie;

14. Alte activitati care contribuie la reinsertia in familie si in comunitate a beneficiarului.
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Activitatile si serviciile se consemneaza in Planul de servicii al beneficiarului.

Nivelul de participare si evolutia situatiei beneficiarilor se consemneaza in Fise de consiliere.
Activitatea serviciului social Adapost de Noapte este facutd publicd prin mass-media, in vederea
informarii si constientizarii comunitatii privind categoria sociald vulnerabila a persoanelor fara adapost
si serviciile sociale de care acestia beneficiaza.

Art. 11. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal se aproba prin

Hotararea Consiliului Local. Serviciul social Adapost de Noapte functioneaza cu un numar de 9 persoane
angajate, dupa cum urmeaza:

a.
b.
C.

personal de conducere: 1 — sef serviciu (134401);
personal de specialitate: 3;
personal auxiliar: 7.
(2) Raportul angajat pe beneficiar este: 1/9.
(3) Atributiile sefului de serviciu sunt:
asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personal si propune masuri
de sanctionare pentru nerespectarea atributiilor de serviciu;
elaboreaza rapoarte si informari privind activitatea serviciului social;
propune participarea personalului la programe de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in vederea
schimbului de bune practici pentru imbunatatirii calitatii serviciilor;
analizeaza orice sesizare referitoare la incalcari ale drepturilor beneficiarilor;
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea activitatii sau
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;
reprezintd serviciul in relatiile cu autoritatiile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice
din tara si din strainatate;
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului.



a.

(4) Personalul de specialitate:
inspector de specialitate/asistent social (2635512)/(263501) — 2;
asistent medical generalist (325901) — 1;
(5) Atributii ale personalul de specialitate:
asigura derularea procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legale,
conform ROF si a fisei postului;
colaboreaza cu specialisti din alte entitati in vederea solutiondrii cazurilor; identificarea resurselor
etc.;
monitorizeaza si raspunde de respectarea standardelor minime de calitate, privind serviciile
acordate;
sesizeaza seful serviciului asupra unor situatii care pun in pericol siguranta beneficiarilor,
nerespectarea ROF etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de imbunatatirea activitatii in vederea cresterii calitatii serviciilor.
(6) Personalul auxiliar:
muncitor calificat (532104) — 2;
supraveghetor (532907) — 5.
(7) Atributii ale personalului auxiliar:
asigura activitatile auxiliare serviciului social, conform fisei postului;

Art. 12. Finantarea serviciului social

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul social Adipost de Noapte are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordarilor serviciilor social la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

a.
b.
C.

d.

(2) Cheltuielile serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
bugetul local al municipiului;
alte surse de finantare In conformitate cu legislatia in vigoare;
donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice sau juridice din tara si din
stainatate;
contributia persoanelor beneficiare.

Art. 13. Dispozitii finale

Prevederile prezentului regulament se aplicd tuturor salariatilor si tuturor beneficiarilor

serviciului social, fard exceptie.

Prevederile regulamentului vor fi aduse la cunostinta personalului si a beneficiarilor, sub

semndturd, la Tncadrare respectiv la admitere in asistenta.

Intocmit:
Sef Serviciu,
Székely Istvan



